Resultatkontrakt 2022

mellem
KKR Syddanmark

og
Erhvervshus Fyn



Indledning

KKR Syddanmark og Erhvervshus Fyn indgar for 2022 denne resultatkontrakt
inden for rammerne af Aftale om etablering af tvaerkommunale erhvervshuse af 25.
oktober 2018 og Aftale om rammerne for erhvervshuse 2021-2023 af 27. januar
2021 indgaet mellem KL og Erhvervsministeriet.

Resultatkontrakten mellem KKR Syddanmark og Erhvervshus Fyn indeholder de
nationalt fastsatte mal, som felger af rammeaftalen mellem KL og
Erhvervsministeriet for 2021-2023, samt yderligere 3 lokale mal med fokus pa
kvalificeret arbejdskraft, kiyngesamarbejde og den regionale fyrtarnsindsats.



Om Erhvervshus Fyn
Nar de fynske virksomheder har det godt, sa har Fyn det godt!

Det er derfor Erhvervshus Fyns mission at hjeelpe de fynske virksomheder med at
styrke deres konkurrencekraft og ege veeksten, produktiviteten og den
basredygtige udvikling, igennem en bred vifte af erhvervsfremmetilbud.

Erhvervshus Fyn er knudepunkt for alle fynske virksomheders adgang til hele
erhvervsfremmesystemet og sikrer den fynske sammenhaengskraft, sa
virksomhederne har nem adgang til hinanden, til videninstitutionerne og til de
offentlige instanser — og er sikret de bedste redskaber og rammebetingelser.

Helt konkret tilbyder Erhvervshus Fyn;

o Specialiseret sparring og tilbud om individuel kortlaegning af
virksomheders veekstmuligheder samt hjaelp til realisering af ambitioner.

o Medfinansiering til projekter i virksomhederne indenfor produktudvikling,
produktivitetsforbedring, forretningsudvikling og kompetenceudvikling, sa
de kan accelerere vasksten og skabe beeredygtig forretning.

o Klyngeadgang til styrkepositioner bl.a. inden for robotter og droner, den
maritime branche og logistik, byggeri og anleeg samt turisme, fordi
erhvervshuset har et teet samarbejde med de nationale
klyngeorganisationer.

o De fynske virksomheders knudepunkt i et sammenhaengende
erhvervsfremme- og innovationssystem, herunder til Trade Council,
Innovationsfonden, Vaekstfonden, SDEO og EKF.

o Derudover er Erhvervshus Fyn strategisk sparringspartner for Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse i arbejdet med at identificere og prioritere
regionale potentialer og tiltag.

Erhvervshus Fyn har ca. 70 kompetente og engagerede medarbejdere, der hver
dag saetter deres viden og erfaring i spil med fokus pa at styrke de fynske
virksomheder.

Erhvervshus Fyn holder til i Munkebjerg Business Park i Odense M. og hjalper
hvert &r mellem 1.500 - 2.000 virksomheder videre.

KKR Syddanmark varetager en styrende rolle for Erhvervshus Fyn, herunder
indgaelse af en arlig resultatkontrakt med Erhvervshus Fyn, og inddrages i
erhvervshusets  bidrag  til  erhvervsfremmestrategien fra  Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse.

KKR Syddanmark varetager i hver funktionsperiode endvidere den samlede proces
for udpegning af medlemmer til bestyrelsen for Erhvervshus Fyn, herunder
beslutter de indstillingsberettigede erhvervsorganisationer og videninstitutioner, jf.
lov om erhvervsfremme.



Resultatopggrelse og afrapportering

Efter vedtagelse indsendes resultatkontrakten til KL og Erhvervsstyrelsen

Status pa resultatopfyldelse skal afrapporteres til KKR Syddanmark arligt, eller nar
KKR Syddanmark i gvrigt anmoder om det. Den endelige resultatopfyldelse
afrapporteres, nar denne kan opgegres efter arets afslutning.

Erhvervshusene skal arligt afrapportere til KL og Erhvervsstyrelsen om
resultatopfyldelse med udgangspunkt i de indgaede resultatkontrakter, jf. Aftale om
rammerne for erhvervshuse 2021-2023.

Direktaren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa resultatkontrakten.



Seerlige indsatsomrader

1. Samarbejde mellem erhvervshus og kommuner

For at sikre et forenklet erhvervsfremmetilbud, set med de fynske virksomheders
gjne, har de 9 fynske ejerkommuner organiseret initiativerne i S/| Erhvervshus
Fyn med den feelleskommunale selskabsform Erhvervshus Fyn P/S, der
varetager de faelles fynske turismeindsatser (under navnet "Destination Fyn™), de
forsteerkede fynske klyngeindsatser (igennem de nationale klynger) og den
feelleskommunale udvikling af erhvervsrammevilkér (under navnet "Byregion
Fyn").

De delte administrative funktioner i S/I Erhvervshus Fyn bidrager samtidig til
effektiv drift af S/I Erhvervshus Fyn der, isoleret set, er landet mindste
Erhvervshus, funderet pa landets mindste basisfinansiering.

For at sikre, at de fynske virksomheder oplever en god og sammenhazngende
erhvervsfremmeindsats pa tveers af kommuner, erhvervshus og gvrige akterer,
igangsatte Erhvervshus Fyn og de 9 kommuner under resultatkontrakten for 2019
udvikling af en samarbejdsmode! og pabegyndte implementeringen af denne i
2020.

Samarbejdet udvikledes yderligere i 2021, hvor Erhvervshus Fyn lancererede
Erhvervshus Fyn Platformen, et administrativt feellesskab baseret pa skalering af
Erhvervshusets forretningsservices. Disse tilbydes de teettest samarbejdende
nationale klynger samt til de nationale og regionale specialiserede ordninger.
Det primaere formél er at understette knudepunktsydelserne i erhvervshuset.
Samtidig vil platformen bidrage til en effektivisering i form af en administrativ
omkostningsreduktion savel i Erhvervshus Fyn som i de deltagende nationale
klynger.

2. Kendskabsgrad og erhvervshusets opsegende indsats

Erhvervshus Fyn skal ifglge rammeaftalen tilbyde individuel og specialiseret
vejledning til alle virksomheder med erkendt og ikke erkendt behov for
specialiseret vejledning.

Bade Erhvervshuset og kommunernes lokale Erhvervsservice har til opgave
at sikre, at kendskabet til det samlede Erhvervsfremmesystems tilbud
kommunikeres ud til vicksomhederne.

Det kan ske ved nyhedsbreve, seminarer, ga-hjem-mader, indlaeg i netvaerk
m.v. Mader o.l. kan, nar det er relevant, afholdes i feellesskab mellem
Erhvervshus og den lokale erhvervsserviceenhed.

3. Erhvervshusets indsats for de fynske styrkepositioner

De seerligt prioriterede erhvervsomrader i strategien for den decentrale
erhvervsfremme for Fyn omfatter robotter og droner, maritimeerhverv,
byggeri og anlzeg, turisme og sundheds- og velfeerdsinnovation. Fyn
har stasrke industrier, der tiltraekker store investeringer og genererer
stor eksport indenfor automatisering med robotter, droner og
digitalisering af processer generelt. De fynske styrkepositioner naeres i
styrke allerede i dag i form af velfungerende nationale
klyngesamarbejder.



Det er en strategisk beslutning af bestyrelsen for Erhvervshus Fyn at rette
seerligt fokus pa virksomhedsindsatsen i de prioriterede erhvervsomrader og
dermed Fyns unikke styrkepositioner. Saledes understgtter Erhvervshus
Fyn konsolideringen og udvikiingen af klynger og innovationssamarbejder
indenfor de fynske styrkepositioner.

4. Gren og cirkuleer omstilling

Erhvervshusene skal som del af et sammenhasngende erhvervsfremmesystem
understgtte den grenne omstilling gennem uvildig vejledning om bl.a. gren
forretningsudvikling, energieffektivisering, ressourceanvendelse, vaerdikeaeder, ny
regulering, og hvordan digitale teknologier og data kan bidrage til virksomhedernes
granne omstilling.

Erhvervshusene skal dermed gere den grgnne omstilling og cirkulzere gkonomi
konkret og vedkommende for virksomhederne og hjaslpe dem med, at f& adgang til
de veerktgjer, som de kan bruge for at tage naste skridt i en gren retning.

Erhvervshus Fyn har i savel 2020 som 2021 veeret igennem flere interne
processer med henblik paat lefte kompetencerne hos erhvervshusets
medarbejdere. Savel i erhvervshuset vision som mission er der saerligt fokus pa
hjeelpe de fynske virksomheder i en mere baesredygtig retning. Indsatsen afspejles i
savel husets programtilbud som i den specialiserede vejledning, der omfatter
vejledning af erfarne forretningsudviklere med den granne omstilling som saerlig
kompetence.

Klima er hgijt pa den de 9 fynske ejerkommuners politiske dagsorden. Der er en
feelles erkendelse af, at det er en udfordring, der kalder pad samarbejde, feelles
ambitioner og handlinger.

Erhvervshuset kommer derfor til at assistere de fynske virksomheder med at
drage fordel af den faelles fynske satsning, der ligger bag visionen Fyn 2030 -
sammen om en baredygtig fremtid".

Vision 2030-indsatsen er koordineret i Erhvervshus Fyn P/S2. S/l Erhvervshus
Fyns knudepunktsfunktion bliver aktuel i forhold til at binde de fynske
virksomheder ind i den feelles fynske baeredygtige udvikling.

5. Digitalisering

Erhvervshusene skal gennem deres indsigt i virksomhedernes daglige drift og
vilkar samt viden og ekspertise i digitale teknologier og automatisering, hjeelpe og
anspore virksomhederne i deres digitale udvikling.

" Her gar de 9 ejerkommuner forrest og viser et samlet Fyn, som med faelles ambitisse malszstninger om blandt
at reducere CO2 udledningen med 80% i 2030 i forhold til udiedningen i 1990 og konkrete handlinger gar foran i
kampen mod klimaudfordringen. Hertil kommer at alle 10 fynske kommuner har tilsluttet sig klimapartnerskabet
DK2020 mellem KL, regionerne og Realdania. En samlet fynsk deltagelse i DK2030 udggr et staerkt fundament
og understatter det faelles fynske perspektiv ved at sikre sammenlignelige effektmalinger gennem feelles
datagrundlag, vesrktejer og videndeling. S/l Erhvervshus Fyns rolle bliver saledes at sikre de fynske
virksomheders adgang til dette samarbejde via det Ilebende teette samarbejde imellem de to Erhvervshus
enheder.
2 Konkret igennem afdelingen Byregion Fyn, som er med til at sikre sammenhazng mellem det operationelle
niveau i kommunerne og de politiske mal og strategier dels ved at facilitere et programledernetvaerk for
klimaindsatsen i de fynske kommuner, hvor der ogsa sikres teet koordinering og sammenhaeng mellem Fyn 2030
og DK2020. Der atholdes lzbende mgder i netveerket. Dels gennem sekretariatsbetjeningen af bade det politiske
og det administrative feelles fynske topledelsesniveau ved Borgmesterforum Fyn og Kommunaldirektgrforum Fyn.
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Erhvervshus Fyn har i de senere ar haft et saerligt fokus pa den digitale omstilling,
med henblik pa at @ge produktiviteten og konkurrenceevnen for fynske
virksomheder. Indsatsen afspejles i erhvervshusets sparringsindsats omfattende
forretningsudviklere med seaarlige kompetencer indenfor digital procesoptimering,
teknologier, e-handel og digital markedsfgring. Erhvervshusets projekter omfatter
en meget stor pallette af digitale programtilbud til virksomhederne — savel lokale
som nationale.

Erhvervshus Fyns egen tracking-undersggelse af covid-19 pandemien, og de
medfglgende restriktioner i virksomhedernes drift af egen virksomhed, viser da
ogséa meget tydeligt et behov for sget digitalisering i de fynske virksomheder.

Digitalisering er derfor fremadrettet et strategisk prioriteret indsatsomrade for
erhvervshuset.

6. Kvalificeret arbejdskraft

Erhvervshus Fyn udvikler og tilbyder specialiseret vejledning malrettet kvalificeret arbejdskraft, og

efterfolgende tilbyder disse tit relevante segmenter af fynske virksomheder. Indsatsen for kvalificeret
arbejdskraft var et af de emner, der var under bearbejdning i savel 2020 som 2021. Indsatsen er ogsa
indeholdt som et lokalt mal i neervaerende resultatkontrakt for 2022, Den adresserer savel opkvalificering
af virksomhedens nuvasrende medarbejdere som rekruttering af nye medarbejdere bade med og uden
opkvalificering, som en del af tiltraskningsprocessen. Erhvervshus Fyn arbejder taet sammen med
uddannelsesinstitutioner, Styrelsen for Arbejdsmarked og rekruttering (STAR) og @vrige relevante
akterer pa omradet.

7. Medarbejdernes kompetencer

Erhvervshusenes medarbejderes kompetencer er det vigtigste aktiv for erhvervshusenes arbejde.
Erhvervshusene skal veere tvaerkommunale kompetencecentre, hvor medarbejderne har specialiserede
faglige og tidssvarende kompetencer inden for forretningsdrift og -udvikling samt viden om

love og regler, der knytter sig til virksomhedsdrift og forretningsudvikling. Derfor ber medarbejdere, der
vejleder virksomheder, have konkret erfaring fra det private erhvervsliv, fx fra selvstaendig

virksomhed eller fra ledelses- eller bestyrelsesniveau.

Medarbejderne i Erhvervshus Fyn besidder en bred vifte af de kompetencer de fynske virksomheder
efterspagrger. Rekruttering og udvikling af medarbejderne til det fynske erhvervshus er med seerlig fokus
pa de faglige og branchemaessige indsatser der er beskrevet i det regionale kapitel for den nationale
strategi for erhvervsfremme, og i evrigt med erhvervshusets prioriterede indsatser for gje. For at
understette behovet for en bred vifte af specialistkompetencer bedst muligt, udveksler Erhvervshus Fyn
kompetencer og deler viden pa tvaers med landets @vrige erhvervshuse. Hvor der ikke er kritisk masse
og ressourcer hos Erhvervshus Fyn til at tilbyde specialistkompetencer, samarbejder Erhvervshus Fyn i
hgj grad med de gvrige erhvervshuse.

8. Bestyrelsens ansvar

Bestyrelsen for S/I Erhvervshus Fyn har ansvaret for den overordnede ledelse af erhvervshuset og
fastlzegger rammerne for erhvervshusets virksomhed. De enkelte bestyrelsesmedlemmer er udpeget i
deres personlige egenskab og bidrager hver iszer med erfaring og viden som repraesentanter for
virksomheder, kommuner, videninstitutioner, regioner og arbejdstagere.

S/1 Erhvervshus Fyn har en aktiv, arbejdende og ansvarlig bestyrelse, hvor medlemmerne sammen
treefferkvalificerede beslutninger om tilrettelseggelsen af erhvervshusets drift og strategi. Derudover er
bestyrelsen sparringspartner for Danmarks Erhvervsfremmebestyrelse.

Bestyrelsen har ansvar for, at erhvervshuset overholder de love og regler samt aftalegrundlag og
vedteegter, der regulerer det, og at erhvervshuset lever op til de intentioner og formal, der er
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fundamentet for deres virke. Bestyrelsen tresffer beslutning om deltagelse i aktiviteter af starre

skonomisk eller strategisk betydning for erhvervshuset, og kan vaelge at foretage konkrete prioriteringer
ift. erhvervshusets indsatser og profil.

S/1 Erhvervshus Fyns bestyrelse er aftalepart i erhvervshusets resultatkontrakt med KKR
Syddanmark. Derfor skal bestyrelsen godkende resultatkontrakten og sikre sammenhasngen mellem
de arlige mal i resultatkontrakten og bestyrelsens strategiske mal for det fynske erhvervshus.



Opsummering af mal for Erhvervshus Fyn

Nationalt fastsatte mal

De nationale mél for erhvervshusene er ens for alle seks
erhvervshuse og fastsat i rammeaftalen 2021 — 2023 mellem KL og
Erhvervsministeriet.

1. Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

2. Bred geografisk spredning

3. Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed
4. Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

5. Erhvervshusenes kriseberedskab

6. Gren omstilling og cirkuleer skonomi

7. Effekt i virksomhederne

8. Digitalisering og nye teknologier

Lokale mél
De lokale mal aftales mellem KKR Syddanmark og Erhvervshus Fyn

9. Klyngesamarbejde
10. Kvalificeret arbejdskraft

11. Fyrtamsunderstattelse




Nationalt fastsatte mal
Mal 1 — Virksomhedernes kendskab til erhvervshusene

Erhvervshusene skal kunne betjene alle virksomheder med behov for specialiseret
vejledning. For at vicksomhederne kan fa gavn af erhvervshusene kraever det, at
de kender erhvervshusene og deres ydelser.

For at erhvervshusene kan Igfte den opgave, kraever det et bredt kendskab il
erhvervshusene hos dansk erhvervsliv. | september 2020 blev der gennemfart en
maling af virksomhedernes kendskab til erhvervshusene, som viste en
kendskabsgrad pa 33 pct. pa landsplan. Malet for 2021 var en kendskabsgrad pé
38%. Der er ikke fastsat mal for kendskabsgraden i 2022. Kendskabsgraden
skal i 2023 veere mindst 50%.

Mal

Kendskabsgrad:
Ikke fastsat mal for kendskabsgraden i 2022.

"Nysalg™:

Mindst 50 pct. af de vejledte virksomheder skal vaere nye i forhold
til de virksomheder, der modtog vejledning fra erhvervshuset aret
for.

Metode

Kendskabsmal opgares af Erhvervsstyrelsen, der i tredje kvartal
2022 udsender en spargeskemaundersggelse til et repraesentativt
udsnit af danske virksomheder. | undersagelsen vil
virksomhederne i Erhvervshus Fyns geografi blive spurgt, om de
har hgrt om Erhvervshus Fyn.

Andelen af virksomheder der svarer bekraeftende pa det
spergsmal, vil derved vaere Erhvervshusets kendskabsgrad.

Malet om andelen af nye vejledte virksomheder ("nysalg”)
opgeres pa baggrund af registreringerne i Erhvervshus Fyns
CRM-system af,hvorvidt erhvervshuset har vejledt virksomheden
aret forinden.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til erhvervshusene og KL vedr.
virksomhedernes kendskab i efteraret 2022.

Erhvervsstyrelsen afrapporterer arligt til KL og
erhvervshusene vedr. andelen af nye vejledte
virksomheder i forhold til aret fer.

Erhvervshus Fyn afrapporterer pa den baggrund til
KKR Syddanmark.
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Mal 2 — Bred geografisk spredning

For at understette erhvervsudviklingen i hele Danmark og virksomhedernes brug af
erhvervshusene i bade land og by, er det vigtigt, at virksomheder i
landdistriktskommuner savel som bykommuner kender til og ger brug af
erhvervshusenes ydelser.

Mal Der skal sikres en geografisk spredning blandt de
virksomheder det enkelte erhvervshus hjeelper, sé hele det
kommunale opland afspejles.

Metode | Malet fastsasttes naermere under de lokale mal.

Afrapportering | Afrapportering fra Erhvervshus Fyn til KKR Syddanmark,
KL og Erhvervsstyrelsen sker en gang arligt.
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Mal 3 — Kvalitet, kompetencer og virksomhedernes tilfredshed

Virksomhederne skal opleve en hgj kvalitet i vejledningen og kompetente
medarbejdere, sa erhvervshusene opbygger et godt omdgmme.

P& den baggrund er der i rammeaftalen mellem KL og Erhvervsministeriet for

2021-2023 aftalt et mal om, at mindst 80 procent af de vejledte virksomheder, der

har modtaget vejledning og som er sendt til brugerevaluering, angiver at de er

meget tilfredse med erhvervshus-medarbejderens kompetencer. Méalet er uddybet

i tabellen nedenfor.

Mal

Mindst 80 pct. af de vejledie virksomheder angiver i
brugerevalueringen, at de er "Meget tilfredse” med
erhvervshus-medarbejdernes faglige kompetencer.
Malet skal vesre opfyldt for hvert af erhvervshusenes
drifts- og vaskstsegmenter.

Erhvervshusene opnéar hvert ar en Net Promotor Score
(NPS) pa mindst 70 for hhv. deres drifts- og
vaekstsegment.

Metode

Tilfredshedsmalet opgares af Erhvervsstyrelsen ved, at
de virksomheder, der har modtaget specialiseret
vejledning i 2022 samt er tilmeldt brugerevaluering,
bedes vurdere hvorvidt virksomheden er tilfreds med
erhvervshus-medarbejderens faglige kompetencer.

Malet opgares pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spargsmalet "Hvor
tilfreds er du med erhvervshus-medarbejderens faglige
kompetencer” besvares med "Meget tilfreds”, "Tilfreds”,
"Hverken/eller”, "Utilfreds”, "Meget Utilfreds” eller "Ved
ikke”.

NPS males ved, at virksomhederne angiver i
brugerevalueringen, at de vil anbefale erhvervshusene
til andre virksomheder.

(Score pa 9 eller 10 fratrukket scorer pa 1-6)

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og
erhvervshusene en gang arligt. Erhvervshus Fyn
afrapporterer arligt til KKR Syddanmark.
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Mal 4 — Erhvervshusenes knudepunktsfunktion

Erhvervshusene fungerer som indgang og knudepunkt i det samlede
erhvervsfremmesystem, og skal kunne henvise de vejledte virksomheder, som har

brug for yderligere sparring og radgivning til relevante private rédgivere og andre

akterer og ydelser i det offentlige erhvervsfremme- eller innovationssystem. Pa den
baggrund fastsaettes falgende malepunkt:

Mal

12022 angiver mindst 45 pct. af de henviste virksomheder,
at de har benyttet den eksterne radgivning eller vejledning
efter henvisning fra erhvervshuset.

Metode

Malet opgeres af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2021 samt er tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere
hvorvidt virksomheden har benyttet sig af den henvisning til
eksterne radgivning de fik henvist af Erhvervshus Fyn.

Virksomhederne tzeller med, hvis de angiver at de har
modtaget henvisning til ekstern radgivning eller vejledning
af erhvervshuset. Virksomheder taelles med i andelen hvis
de har benyttet eller forventer at benytte henvisningen
indenfor det naeste halve ar. Virksomheder der ikke ved om
de har benyttet henvisningen, udgar af beregningen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Fyn afrapporterer arligt til
KKR Syddanmark.
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Mal 5 — Erhvervshusenes kriseberedskab

Erhvervshusene har siden corona-krisens begyndelse spillet en vigtig rolle i hjzelpen til de mange
virksomheder, hvis forretning er blevet hardt ramt. Krisen havde ogsa i 2021 en stor pavirkning

pa danske virksomheder. Erhvervshus Fyn har i bade 2020 og 2021, i et koordineret samarbejde med
landets gvrige erhvervshuse, Erhvervsstyrelsen og de fynske kommuner, opretholdt et kriseberedskab
med hjzlp til virksomhederne. Der er opbygget stor erfaring og indbygget en agilitet i erhvervshuset, der
ruster huset godt ved etablering af kriseberedskab i fremtiden. Men for 2022 er der ikke formuleret et
mal om kriseberedeskab.

Mal Ikke formuleret mal for 2022.

Metode

Afrapportering
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Mal 6 — Grgn omstilling og cirkulaer gkonomi
Gren omstilling og cirkulzer gkonomi kan bade styrke virksomhedernes
konkurrenceevne og bidrage til de danske méalsastninger pa klimaomradet.

Erhvervshusenes skal understatte og konkretisere gran omstilling og cirkulzer
gkonomi for virksomhederne, herunder forretningsmuligheder i forbindelse
hermed. Pa den baggrund var der i 2021 fastsat mal for udvikling og
implementering af et feelles dialogveerktej, samt mal for virksomhedernes
kendskab til Erhvervshus Fyns ydelser inden for baeredygtighed, gren omstilling
og cirkuleer gskonomi. Der er ikke fastsat mal for hverken dialogvarktej eller
kendskabsgrad i 2022, men der er i 2022 og 2023 fastsat mal for
virksomhedernes vurdering af effekten af vejledningen indenfor emnet.
Desuden skal kendskabsgraden i 2023 vaere steget med yderligere 5% i forhold
til malingen i 2021.

Mal
70% af de virksomheder der har modtaget vejledning indenfor
bzeredygtighed, gren omstilling og cirkuleer gkonomi vurderer
at vejledningen i hgj grad” forventes at have en positiv effekt
for virksomheden.

Metode
Malet vedr. kendskab til erhvervshusets ydelser inden for
bzeredygtighed, gran omstilling og cirkuleer gkonomi,
opgares af Erhvervsstyrelsen, der i tredje kvartal 2022
udsender en spagrgeskemaundersagelse til et repraesentativt
udsnit af danske virksomheder. | undersggelsen vil
virksomhederne i Erhvervshus Fyns geografi blive spurgt,
om de har hgrt om Erhvervshus Fyn.

Safremt en virksomhed har hart om Erhvervshus Fyn, vil de
blive spurgt ind til hvilke tilbud de mener Erhvervshus Fyn
tilbyder. Andelen der under dette spargsmal angiver at de tror
erhvervshuset tilbyder ydelser inden for at arbejde mere med
baeredygtighed, gren omstilling og cirkulasr gkonomi,
anvendes som mal. Virksomheder der ikke kender
erhvervshuset, indgér ikke i beregningen.

Afrapportering
Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
om kendskabet i 2021 og 2023. Erhvervshus Fyn
afrapporterer pa den baggrund til KKR Syddanmark.




Mal 7 — Effekt i virksomhederne

Erhvervshusenes formal er at styrke erhvervsudviklingen i hele Danmark, herunder
bl.a. at forbedre virksomhedemes produktivitet og konkurrenceevne. P den
baggrund fastszettes falgende malepunkter:

Mmal

1 2022 vurderer 70 pct. af de virksomheder, der har modtaget hjseip
i erhvervshusene at vejledningen ’I hgj grad” forventes at have en
positiv effekt for virksomheden.

For vicksomheder i erhvervshusenes vaekstsegment skal der to ar
efter endt vejledning, kunne males en mervaskst pa mindst 10
procentpoint i omsaetning og mindst 5 procentpoint i beskseftigelse i
forhold til en kontrolgruppe af sammenlignelige virksomheder.

Virksomheder i erhvervshusenes driftssegment har to ar efter endt
vejledning en gget produktivitet sammenlignet med en kontrolgruppe
af sammenlignelige virksomheder. | beregningen méles vaeksten i
virksomhedernes omseaetning per arsvaerk.

Metode

Malet omkring forventet positiv effekt opgeres af Erhvervsstyrelsen
ved, at de virksomheder, der har modtaget vejledning i 2021 samt er
tilmeldt brugerevaluering, bedes vurdere hvorvidt vejledningen i hgj
grad forventes at have en positiv effekt for virksomheden.

Maélet opgeres pa baggrund af data i brugerevalueringssystemet,
hvor spargsmalet "I hvor hgj grad vurderer du at vejledning vil have
en positiv effekt for viksomheden” kan besvares med "l hgj grad”, |
nogen grad”, "l lav grad”, "Slet ikke” eller "Ved ikke". .

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene en gang
arligt. Erhvervshus Fyn afrapporterer arligt til KKR Syddanmark.
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Mal 8 — Digitalisering og nye teknologier

For mange virksomheder kan styrket digitalisering og brug af nye teknologier vzere

et vigtigt element i forhold til at udvikle eller gentaenke virksomhedens drift og

forretningsudvikling med henblik pa at ege produktiviteten og styrke
konkurrenceevnen. Pa den baggrund fastsaettes falgende malepunkt:

Mal

| 2022 vurderer 70 pct. af de virksomheder der har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og brug af nye
teknologier, at vejledningen "1 hgj grad” forventes at have
en positiv effekt for virksomheden.

Metode

Malet opgares af Erhvervsstyrelsen ved, at de
virksomheder, der har modtaget specialiseret vejledning i
2020, er tilmeldt brugerevaluering samt angiver at de har
modtaget vejledning indenfor digitalisering og
automatisering, giver udtryk for, at erhvervshusets
vejledning i hej grad forventes at have en positiv effekt for
virksomheden.

Malet opgeres pa baggrund af data i
brugerevalueringssystemet, hvor spsrgsmaélet "i hvor hgij
grad forventer du at erhvervshusets vejledning vil have en
positiv effekt for virksomheden” kan besvares med "i hgj

grad”, "i nogen grad”, ”i lav grad”, "slet ikke” eller "ved ikke”.

Kun virksomheder, der har svaret, at de har modtaget
vejledning indenfor digitalisering og automatisering
medtages i opggrelsen.

Afrapportering

Erhvervsstyrelsen afrapporterer til KL og erhvervshusene
en gang arligt. Erhvervshus Fyn afrapporterer arligt til
KKR Syddanmark.
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Lokale mal aftalt mellem KKR Syddanmark og Erhvervshus Fyn

Geografisk spredning — nationalt mal 2

Det nationalt fastsatte mal 2, vedrgrende geografisk spredning, formuleres som en lokal indsats med
henblik pa at sikre en geografisk spredning blandt de virksomheder Erhvervshus Fyn hjaeiper, saledes
at hele det kommunale fynske opland afspejles.

Af rammeaftalen fremgar det at erhvervshusene skal veere ops@gende overfor virksomhederne. Den
opswgende indsats er i hgj grad medvirkende til at sikre den geografiske spredning blandt de fynske
virksomheder. Den opsggende indsats er formuleret under mal nedenfor og omfatter en fokus pa
synlighed af erhvervshusets ydelser samt en direkte, ops@gende kontakt til vicksomheder i alle de
fynske kommuner.

Mal Malet for 2022 er, at Erhvervshus Fyn

Sikrer en geografisk spredning blandt de fynske virksomheder ved falgende
indsatser:

Synliggerelse af Erhvervshusets ydelser ved 'markedsfaring’:
e Afholdelse af webinarer om specialiserede temaer
¢ Indleeg ved virksomhedsevents arrangeret af lokale erhvervskontorer
¢ Formidling af erhvervshusets ydelser via egne kommunikationskanaler
e Formidling af erhvervshusets ydelser og programmer via lokale
erhvervskontorers kommunikationskanaler.

Erhvervshuset samarbejder med de Lokale Erhvervsservice (LES) kontorer om at
identificere relevante virksomheder med behov for specialiseret vejledning og
koordinerer med lokale indsatser.

Ops@gende indsatser:
e Lokale virksomhedsleads — Samarbejde med LES om identifikation af
virksomheder med behov for specialiseret vejledning i hver kommune
* Supplerende ops@gende indsats — direkte henvendelse til
virksomheder ud fra et veldefineret datagrundiag?

Metode Malet opgeres af Erhvervshus Fyn ved opgerelse af tema og deltagerlister ved
webinarer og lokale indlaeg, lister over "hvor kommer kunderne fra i programmer
_0g "kommuneoversigter”.

”

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.
Malet er 100 % opfyldt, nar de enkelte delmal er opfyldt.

3 Erhvervsalgoritmer, baseret pa Erhvervshusenes mangeérige indsigt. Leveret til de 6 Erhvervshuse af
leverandgren E-Statistik.
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Mal 9 — Klyngesamarbejde

Mal Malet for 2022 er, at Erhvervshus Fyn

Sikrer et gensidigt forpligtende og regulerende samarbejde med alle de 6
klyngeorganisationer, der deskker de 6 fokusomrader i det regionale fynske
kapitel i den nationale erhvervsfremmestrategi 2020-2023.

Fokusomraderne med tilh@rende nationale klyngeorganisationer er:

Robot- og Droneteknologi — Odense Robotics
Maritime Erhverv ~ MARLOG

Fodevarer — Food & Bio Cluster Denmark

En Unik Destinationsfortaelling — Destination Fyn
Byggeri og anlasg — WE BUILD DENMARK
Velfaerdsteknologi — Danish Life Science Cluster

AN N N N

Med feglgende indsatser:

v"  Udarbejde resultatkontrakter og/eller samarbejdsaftaler, med hver af de
ovennzevnte 5 erhvervsklyngert

v Med udgangen af 2022 opgeres malene i
resultatkontrakter/samarbejdsaftaler

Metode Malet opgeres af Erhvervshus Fyn ved afrapportering pa processen.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.
Malet er 100 % opfyldt, nar der foreligger en afrapportering af de indgaede
resultatkontrakter med en opgerelse og evaluering af malopfyldelse for hver.

4 Samarbejdet med Turismeklyngen Destination Fyn ligger indlejret i det Igzbende samarbejde imellem de to
Erhvervshusenheder, S/l Erhvervshus Fyn og Erhvervshus Fyn P/S, idet sidstnaevnte er hjemsted for
Destination Fyn samarbejdet.
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Mal 10 - kvalificeret arbejdskraft

Mal Malet for 2022 er, at Erhvervshus Fyn
Udarbejder en strategi for erhvervshusets indsatser med henblik pa at sikre
fynske virksomheder savel opkvalificering af deres nuvaerende medarbejdere
som rekruttering af nye medarbejdere bade med og uden opkvalificering, som
en del af tiltreekningsprocessen.
Konkret er leverancen:
Udarbejder en strategi for erhvervshusets indsatser for 2022 1ii2023, som
bl.a. omfatter nedenstdende punkter.

e Brug af eksisterende viden og data om virksomheder med behov for
kvalificeret arbejdskraft og 'flaskehalse pa jobmarkedet’ i dialog med fx
RAR, STAR m.fl. eksempelvis relevante fynske klynger.

e Samarbejde med STAR, fynske uddannelsesinstitutioner og relevante
aktarer med henblik pa at kortleegge virksomheders
kompetencebehov.

e Gennemfgrer individuelle, specialiserede vejledningsforlgb malrettet
virksomheder med behov for kvalificeret arbejdskraft. Vejledningerne
omfatter:

v" Afkiaring af virksomhedernes potentiale for vaekst og udvikling med
kvalificeret arbejdskraft
v" Bista virksomhederne med ansggning om tilskudsmuligheder
¥ Henvise virksomhederne til relevant eksterne leverandgrer sdsom
uddannelsesinstitutioner, der kan levere ovennasvnte Igsninger.
Metode Malet opgares af Erhvervshus Fyn ved afrapportering pa processen
samt via registrering i CRM med en segmenteringsnote for
specialiserede vejledninger.
Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 % opfyldt, nar der foreligger en afrapportering pa strategiog
proces vedlagt statistik om de vejledte kunder i 2022.
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Mal 11 — Fyrtarnsunderstgttelse

Mal Erhvervshusets bestyrelse understatter Vaskstteam Fyns indstilling til Danmarks
Erhvervsfremmebestyrelse. Dette indebaerer at bestyrelsen deler ambitionen om
Fyn som internationalt epicenter for udvikling af fremtidens smarte
industri:

Malet for 2022 er:

| et taet samarbejde med Danmarks Erhvervsfremme Bestyrelse og relevante
fynske aktarer, vil Erhvervshuset understatte udvikling af, etablering af, samt
efterfelgende drift af det samlede konsortium bag de fynske fyrtarnsinitiativer.

Konkret vil Erhvervshuset drive eller understette de falgende initiativer:

Storskala Produktion af Megakonstruktioner med kollaborative robotter
Udvikling af fremtidens avancerede droner

Udvikling af autonom, baeredygtig kystnzer skibsfart

Etablering af Robotternes hus

Udbredelsen af robotteknologi til danske virksomheder (EDIH)

AN N NN

Med felgende indsatser:

v Medvirke ved sammensaetning af konsortium og underliggende indsatser
v Involvering af relevante fynske virksomheder i indsatserne

v I|dentificere relevante finansieringsmuligheder

v Swege og hjemtage midler tii understatning af udvikling og etablering

Metode Malet opgares af Erhvervshus Fyn ved afrapportering p& processen.

Afrapportering | Afrapportering til KKR sker en gang arligt.

Malet er 100 % opfyldt, nér der foreligger en afrapportering af
Erhvervshusets indsats for dannelse af konsortium, udvikling af indsatser
m.yv

Ikrafttraedelse
Resultatkontrakten treeder i kraft d. 1. januar 2022.
For KKR Syddanmark Eor Erhvervshus Fyn

d. / 2021 d. 2021
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