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Brugsaftale for EHFyn AI platformen 

Mellem: 
Udbyder: 
Erhvervshus Fyn P/S 
Munkebjergvænget 1, 2.sal 
5230 Odense M 
CVR: 34206228 

og 

Bruger: 
[Brugerens Navn] 
[Adresse] 
[CVR-/Organisationsnummer] 

(Herefter benævnt “Udbyder” og “Bruger” individuelt, og samlet eller i fællesbestemmelser 
som “Parter”) 

 

 

1. Aftalens baggrund og formål 

1.1. Udbyder stiller hermed en AI platform til rådighed for Bruger, hvor Bruger kan uploade 
egne (også fortrolige) dokumenter (PDF) og benytte ChatGPT til at interagere med egne data, 
suppleret med opdateret viden fra internettet. 

1.2. Formålet med aftalen er, at Bruger i en tidsbegrænset periode opnår erfaring med sikker 
brug af AI, så Bruger opnår viden om muligheder med AI og efterfølgende selv ønsker at 
etablere et tilsvarende miljø baseret på Cloud eller på egen infrastruktur. 

1.3. Nærværende aftale indgås som led i et af Udbyder etableret pilotprojekt med henblik på 
at afdække et identificeret hul på markedet, herunder med henblik på at understøtte små- og 
mellemstore virksomheder til udvikling og optimering af deres anvendelse af AI.  

 

 

2. Brugsperiode, begrænsninger og omkostninger 

2.1. Brugsperiode: 
Aftalens varighed er 12 måneder uden mulighed for forlængelse, med start den [indsæt 
startdato] og udløb den [indsæt slutdato]. 
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2.2. Begrænsninger: 
Der gælder følgende begrænsninger for brugen af platformen: 

• Bruger kan max. uploade 1 Gb data (dokumenter mm.) 
• Bruger kan samlet set max. foretage 100 prompts pr. døgn 
• Bruger kan reindexere egne data én gang i døgnet 

2.3. Omkostninger for Bruger: 
Brugen af platformen er gratis for Bruger. Eneste omkostning er derfor den tid Bruger anvender 
i sit arbejde med platformen. 

 

 

3. Brugsbetingelser 

3.1. Overholdelse af Lovkrav: 
Bruger forpligter sig til enhver tid at overholde gældende lovgivning, herunder men ikke 
begrænset til databeskyttelseslovgivningen og andre relevante nationale og internationale 
regler. 

3.2. Brugers Ansvar: 
Bruger er ansvarlig for, at de data, der uploades, er lovlige og ikke krænker tredjeparts 
rettigheder. 

3.3. Dataetisk Adfærd: 
Bruger skal anvende platformen på en dataetisk forsvarlig måde og sikre, at al brug sker med 
den nødvendige omhu og professionalisme, særligt ved håndtering af fortrolige og følsomme 
data. 

3.4. Kompetence og Uddannelse: 
Det er Brugers ansvar at sikre, at medarbejdere, der benytter platformen, er tilstrækkeligt 
uddannet og fortrolige med generativ AI-teknologi og platformens funktionalitet. 

 

 

4. Ansvar 

4.1. Udbyder påtager sig intet ansvar for den måde, hvorpå Bruger anvender platformen, 
herunder men ikke begrænset til fejl, misbrug eller overtrædelse af gældende lovgivning eller 
dataetiske principper. 

4.2. Bruger forpligter sig således til at friholde Udbyder fra ethvert direkte eller indirekte 
ansvar, der måtte opstå som følge af Brugers brug af platformen. 
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4.3. Udbyder stiller ingen garanti for platformens indhold og drift, herunder dataintegritet, 
tilgængelighed mv., idet der er tale om et testmiljø. Udbyder kan derfor på intet tidspunkt 
gøres ansvarlig herfor. Brugers anvendelse heraf er således i ethvert tilfælde på eget ansvar.   

 

 

5. Datahåndtering og Fortrolighed 

5.1. Fortrolighed: 
Alle data, som Bruger uploader til platformen, behandles fortroligt og i overensstemmelse 
med gældende databeskyttelseslovgivning og andre relevante bestemmelser. Udbyder kan 
ikke tilgå de data som Bruger uploader og Udbyder kan ikke se de prompts og svar som Bruger 
stiller og får fra platformen. 

5.2. Data ved Aftalens Ophør: 
Ved aftalens ophør skal Bruger sørge for at hente eller slette sine data, medmindre andet er 
aftalt med Udbyder. Udbyder sletter alt indhold ved aftalens ophør, uden mulighed for at 
genskabe dette. 

 

 

6. Sparring og Opstartsassistance 

6.1. Udbyder stiller, i et begrænset omfang, opstartsassistance og sparring til rådighed for 
Bruger, herunder vejledning ved opstart af brugen af platformen. 

6.2. Denne assistance er udelukkende vejledende og udgør ikke en garanti for Brugers videre 
drift eller implementering af tilsvarende systemer i egen virksomhed. 

 

 

7. Ophør af Aftalen 

7.1. Aftalen ophører automatisk ved udløbet af brugsperioden, jf. pkt. 2.1, og Brugers miljø på 
platformen slettes umiddelbart herefter, uden mulighed for genskabelse. 

7.2. Udbyder forbeholder sig retten til øjeblikkeligt at opsige aftalen, hvis Bruger væsentligt 
overtræder nogen af aftalens bestemmelser, herunder overtrædelse af lovgivning eller 
dataetiske retningslinjer. Udbyder kan desuden til enhver tid bringe aftalen til ophør, hvis 
udefrakommende omstændigheder påkræver dette, herunder f.eks., men ej begrænset til, 
som følge af myndighedskrav, lovgivning og lignende.  
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8. Øvrige Bestemmelser 

8.1. Ændringer og Tillæg: 
Ændringer eller tillæg til denne aftale skal ske skriftligt og underskrives af begge parter. 

8.2. Lovvalg og Værneting: 
Denne aftale er underlagt dansk ret, og eventuelle tvister skal indbringes for de danske 
domstole med værneting i Odense som første instans. 

8.3. Uafhængighed af Bestemmelser: 
Hvis en eller flere bestemmelser i denne aftale erklæres ugyldige eller ikke retsgældende, vil 
de resterende bestemmelser fortsat være gældende, og parterne forpligter sig til at erstatte de 
ugyldige bestemmelser med nye, der i videst muligt omfang opnår den tilsigtede effekt. 

 

 

 

Underskrifter 

For Udbyder: 

 

 

[Navn], [Titel], [Dato] 

 

For Bruger: 

 

 

[Navn], [Titel], [Dato] 

 


