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Analysens formal og baggrund

Erhvervshus Fyn gennemfgrer selvsteendigt analyser og effektmalinger for at undersgge udbytte og effekt af
Erhvervshusets Regional- og Socialfondsprogrammer, og for at sikre Igbende laering og erfaring til programudviklingen.

Formalet med denne analyse er at undersgge virksomhedernes udbytte af programmet Digital Omstilling - Strategi For
Digitalisering - ogsa kaldet "DO:S"”, og blandt andet at male vaerdien af programmets forventede effektskabelse.

Analysen indeholder overordnet to fokusomrader: opggrelse og afdaekning af programmets “blgde” effekter hhv.
"harde” effekter. De blgde effekter handler om gget forretningsmaessig udvikling, digitalt strategisk udbytte, forankring
af nye kompetencer, forbedret internationalisering osv., mens de harde effekter udelukkende handler om
effektprognose-beregning af nggletallene omsaetning, beskaeftigelse og eksport.

Analysen hviler pa en online spgrgeskemaundersggelse med deltagere, som har deltaget og afsluttet i programmet pa
forskellige tidspunkter i perioden 2019 til 2022.

104 virksomheder er registreret som gennemfgrte deltagere i programmet. Heraf har 69 svaret spgrgeskema-
undersggelsen. Det giver en svarprocent pa 66%, hvilket anses for at veere en god og valid svarandel, nar der er tale
om spgrgeskemaundersggelse med virksomheder.
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Effektprognose: forventning til vaekst tre ar
efter deltagelse i programmet

Effektprognosen er en beregning af virksomhedernes forventede fremtidig effekt ved at have deltaget i DO:S tre ar efter hver
deltager har afsluttet sit forlgb.

Den er baseret pad deltagernes egne bedste bud pa deres forventning til effekten, som - sammenholdt med deres realiserede nggletal
da de startede deres forlgb - viser den mervaekst virksomhederne forventer at opnd samlet set og udelukkende ved at have deltaget
i programmet.

Virksomhederne forventer derudover en veekst, som ikke direkte har noget med DO:S at ggre. Effektprognosen er derfor renset for
den andel, som ligger udover og prognosen viser saledes alene den isolerede mervaekst programmet forventer at bidrage med?.

e
o T |6
Effektprognose m LX) Merekonort
- A - _ . erekspor
L T I G S U Ly 2L EER R Meromsaetning Merbeskaeftigelse (andel af omsI:etning)
Virksomhedernes egne forventninger til deres
mervaekst samlet set for en tredrig periode. - - -
Baseret pa 104 virksomheder | 690 mio. kr. 165 job 135 mio. kr.
programmet.

Virksomhedernes egne forventninger til deres

gennemsnitlige mervaekst samlet set for en - g ,
tredrig periode. 6,6 mio. kr. 1,6 job 1,9 mio. kr.
Opgjort pr. virksomhed.

! Effektprognosen er konservativt beregnet og justeret ned i flere beregningsfaser. Forst er outliers fiernet (deltagere med nggletal eller vaekstforventninger, der er ‘ekstreme’ er fjernet ved statistisk
beregning for at undgd forvraengning). Derneest er den procentandel virksomhederne selv vurderer de alligevel ville have vaekstet fratrukket (selektionsbias). Tallene er til sidst ‘trukket ned’ til det
nederste spaend i det statistiske usikkerhedsniveau. Beregningen er foretaget ved spgrgeskemasvar fra 69 deltagere i en slutmaling, hvor den samlede mervaekst er opregnet til samtlige 104
virksomheder, som er det samlede deltagerantal. Mereksport er kun opregnet til 71 virksomheder, da knap en tredjedel ikke har eksport. Se uddybning i bilag, side 13-15.
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Deltagelse i programmet bidrager til
virksomhedernes veaekst

Halvdelen af virksomhederne
angiver, at deltagelsen i DO:S i hgj
eller i afggrende grad har effekt pa
deres fremtidige vaekst pa et eller
flere nggletal (antal ansatte,
omseetning og eller eksport).

Medregnes virksomhederne, som
angiver i nogen grad, sa er det
stort set alle deltagerne.

Omregnet angiver virksomhederne,
at 63% af deres kommende
vaekst kan tilskrives deres
deltagelse i DO:S.

Andelen kaldes i analysen for en
vaerdifaktor og er den “rensede”
(isolerede) andel, programmet kan
tilskrives virksomhedernes
kommende vaekst for.

I hvilken grad forventer du, at jeres virksomheds deltagelse i Strategi for digitalisering,
samlet set, vil kunne tilskrives virksomhedens kommende vaekst de naeste tre §r?

1. Sletikke | 0%

2. I'lav grad

3. I nogen grad

4.1 hgj grad

5. | afggrende grad 7% Heon
F 63%
(af veeksten kan i gennemsnit

tilskrives programmet)

Antal svar: 69
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Gode fremtidige vaekstrater skabt af

programmet

Virksomhederne har angivet deres
forventninger til vaekst samlet set for
de kommende &rt. Alle virksomheder
angiver positive forventninger, som
tq}talt set i gennemsnit er stigninger
pa:

+ Omsaetning: 32%
+ Antal ansatte: 16%
* Eksportandel: 20%

Vakstforventningerne er
efterfglgende renset og justeret ned
til den andel virksomhederne
vurderer kan tilskrives programmet
(jf. veerdifaktoren forrige side).

Det giver en mindre, men mere valid
registrering af wrksomhedernes
vaekstforventninger baseret pa
programmets bidrag:

+ Omsaetning: 20%
+ Antal ansatte: 10%
* Eksportandel: 13%

! Udover nedjustering (veerdifaktoren), s& renses data
ogsa for outliers pa veekstforventningerne (deltagere
med ‘ekstreme’ forventninger er fjernet i de viste
resultater). Se mere i bilaget, s. 13-15.

Som markedssituationen og udviklingen er i dag i jeres virksomhed, hvilken veekst forventer
du s8 i alt i virksomheden inden for de neeste tre 8r p8 folgende omrdder (i pct.)?

32%

Omseetning

Antal ansatte

Eksportandel

13%

B VVeekstforventning far justering af veaerdifaktor

m Vzekstforventning efter justering af veerdifaktor

Antal svar: 69
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Tydeligt strategisk og kompetencemaessigt
udbytte af deltagelse i programmet

Deltagerne i programmet udtrykker

at have opn3et et staerkt udbytte. DBYTTE AF STRATEGI FOR DIGITALISERIN

I hvilken grad har Strategi for digitalisering bidraget til...

Et udbytte som gavner
virksomhederne i flere aspekter.

At styrke virksomhedens digitale 0 0
Det er vigtigt, at en erhvervs- strategiske udvikling? - 56% 31%

fremmeindsats bidrager med
udvikling, strategi og forbedrede
kompetencer i virksomhederne.

Ny viden eller forbedrede digitale 0 )
Sdledes er deres udbytte i hgj eller i kompetencer? 1- 61% 22%

afggrende grad pa:

» Styrket digital udvikling: 87% At sprede kompetencer internt,
som giver varig effekt til at skabe 30, 60% 13%
- @get digitale kompetencer: 83% udvikling eller veekst?

» @get intern forankring: 73%
» @get internationalisering: 50% At gge virksomhedens
eksportandel til eksisterende eller 494 149 37% 13%
nye markeder?

P —— 1. Slet ikke 2. 1lav grad = 3.1 nogen grad = 4. | hgj grad = 5. | afgegrende grad
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Hgj tilfredshed med programindholdet

Virksomhederne udtrykker ogsa

stor tilfredshed med deres TILFREDSHED MED STRATEGI FOR DIGITALISERING
0p|eve|ser og erfaringer med Hvor tilfreds eller utilfreds er du med...

aktiviteterne og indholdet i DO:S.

Saledes er deres tilfredshed hgj

eller meget hgi 3 folgende Den tilknyttede eksterne konsulents
od 9 1P g kompetencer/viden i forbindelse med 3 45% 46%
omrader: fokusset i forlgbet?

» Den eksterne konsulent: 919%
- Tilfredshed i alt: 90%

* Erhvervshusets Din tilfredshed alt i alt med j
jeres 0/ A
projektkonsulenter: 85% deltagelse i Strategi for Digitalisering? 1 YOH 57% 33%
Hjeelp og vejledning fra
projektkonsulenten (kontaktpersonen)  204/A40 36% 499,
fra Erhvervshuset?

1. Meget utilfreds = 2. Utilfreds = 3. Hverken tilfreds eller utilfreds = 4. Tilfreds = 5. Meget tilfreds

Antal svar: 69



\
DIGITAL OMSTILLING: Erhvervshus

STRATEGI FOR DIGITALISERING

FYN

Hgj tilfredshed med programindholdet

En lang raekke deltagere omtaler DO:S ANBEFALINGSVILLIGHED (NPS)

med 'meget .p05|t|ve 09 i rosende Med dit kendskab til Strategi for digitalisering, hvad er sandsynligheden s§ for, at du vil
vendinger (jf. naeste sides anbefale andre virksomhedsejere eller personer i dit professionelle netvaerk at deltage i et
kommentarer). lignende program?

Det giver sig ogsa udslag i en fin et © =)

villighed til anbefale et program som _
DO:S til andre virksomheder.
Dermed er NPS scoren 32.

49% eller knap halvdelen af (Hgj anbefalingsvillighed)

deltagerne er sdkaldte promoters og
angiver hgj anbefalingsvillighed. De er
det man kan kalde “grgnne kunder/
virksomheder”. Her er det i meget hgj
grad sandsynligt, at de omtaler DO:S 7.8 Passives 33%
til andre og i positive vendinger. (Nogen anbefalingsvillighed)
Modsat er der kun en begraenset andel

sakaldte detractors (17%), som

angiver lav elleringen . ememeseeee—e—e—e e e e e ———————————
anbefalingsvillighed. De er det man 17% NPS score

kalder "rgde kunder/VIrkSOI’n heder", 0 (procentdel, der svarer 9-10 fratrukket procentdel, der svarer 0-6)
da det slet ikke eller i meget lav grad
er sandsynligt, at de vil omtale DO:S
til andre og at de vil ggr det med
positive vendinger.

0 - 6: Detractors

(Lav/ingen anbefalingsvillighed)

NPS: Strategi for digitalisering 32

Antal svar: 69

33% er passives dvs. nogen, som er

mere neutrale. 9
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Knap 3 ud af 4 nye stillinger i
virksomhederne er akademikere

Mange af virksomhederne forventer UDDANNELSESTYPE TIL NYE JOBS

ansettelse af ny kvalificeret Hvilken type uddannelse vurderer du er ngdvendig for at varetage eventuelle nye jobs i din
arbejdskraft som udbytte af deres virksomhed, som en direkte konsekvens af jeres deltagelse?

deltagelse i DO:S.
64%

71% eller knap 3 ud af 4 forventer

at ansaette akademikere med en

mellemlang eller lang videregdende

uddannelse.

37% forventer desuden at anszette 37%
faglzerte eller personer med en kort °

videregdende uddannelse.

Sammenregningen viser ogsa, at
det i alt er 90%, som forventer at
anseette kvalificeret arbejdskraft. 11%
Samlet set er det blot 10%, som

enten forventer at anseette

ufagleerte, personer med en

. - -
ungdomsuddannelse eller angiver, -

at de slet ikke forventer at skulle Mellemlang Fagleert eller kort Lang videregaende Ufagleert Ungdomsuddannelse Vi forventer ikke at

ansatte nve medarbeidere. som videregidende videregdende uddannelse skulle ansatte nye
Y J ! uddannelse uddannelse medarbejdere, som

f;z)lge af DO:S. folge af projektet

20%

Antal svar: 69; Note: spargsméaletgivermulighed for flere svar. Derfor summer resultatetover 100%.

10
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De fleste forventer en laengerevarende
effekt af deres deltagelse

Mere end halvdelen af EFFEKT PEAK

virksomhederne vurderer, at Hvorn8r vurderer du, at jeres virksomhed vil opn8
programmets effekter topper inden den overvejende del af programmets effekter?
for de farste 1-3 ar (56%), mens

yderligere 39% mener det allerede 56%

er inden for det fgrste ar efter

deltagelse.

Blot 4% mener det har endnu o
laengere udsigter og straekker sig ud 39%
over tre ar.

Det kan omvendt konkluderes, at
det giver meget lidt mening at tale
om realiserede effekter indenfor
programperioden, som kun 1%
ogsa har angivet.

Bade "blgde” effekter, som . 4%

kognpetencer og viden, men ogsa 1% - 0%
"harde” effekter, som gkonomiske SE—

ngg|eta|, tager tid at ti|eg ne sig og Inden for projektperioden Inden for de fgrste 12 Inden for 1 - 3 ar efter Mere end 3 ar efter Vi forventer ikke at opna
Opng i virksomhederne. maneder efter projektafslutning projektafslutning konkret effekt/udbytte af

) projektafslutning projektet
Dette er desuden en arsag til at

beregne virksomhedernes
forventede vaekst inden for en
tredrig periode.

Antal svar: 69

11
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Bag om effektprognosen

Analysens beregning af de "hdrde” effekter er en prognose, som pa en valideret og beregnet made prognosticerer (forudsiger) en
forventet vaekst af en erhvervsfremmeindsats (fremtidig effekt) med de usikkerheder, der naturligvis ligger i det. Ikke desto mindre er
det vurderingen, at en beregnet prognose af effekten er staerkere, end blot en “umiddelbar” vurdering af effekten i antal ansatte og i
kroner og gre.

Prognosen frasorterer nemlig flere usikkerhedsniveauer og forsgger at tage hgjde for selektionsbias altsd den andel af effekten man vil
kunne forklare alligevel ville vaere kommet. Prognosens resultat er saledes en beregning af den isolerede effekt af programmet.

Modellen er afprgvet siden 2013 pa flere EU-Strukturfondsprojekter i det tidligere Vaeksthus Syddanmark (nu delt i Erhvervshus
Sydjylland og Erhvervshus Fyn) og er desuden testet og valideret af Konsulenthuset Iris Group i 2015.

Se Iris Groups validering og kommentarer her, samt en detaljeret beskrivelse af prognosen her.

Kort fortalt handler isolering af effekten skabt af programmet ved at gennemga tre hovedtrin (trin to og tre gennemfgres i
spgrgeskemaundersggelsen):

Trin 1: Registrerer deltagernes nggletal ved projektstart (de enkelte virksomheder)

Trin 2: Beder deltagerne vurdere deres forventede vaekst i procent pd omsaetning, eksportandel og antal ansatte inden for en tredrig
periode efter de er afsluttet i programmet.

Trin 3: Beder deltagerne vurdere den andel af vaeksten, de efter bedste evne forventer vil have med programmet at ggre (mellem 0 -
100).

N&r data er indhentet gennemfgres beregningen efter en trinvis model (se uddybning de naeste sider), hvor der fratraekkes en raekke
forhold, som enten ikke har med indsatsen at ggre (selektionsbias) eller som er med til at forvreenge beregningen (fx outliers med
angivelse af ekstremt hgje forventninger). Det giver et konservativt estimat af den forventede effekt ved programmet. Det kan aldrig
opggres 100% fra hvilke initiativer en virksomheds vaekst stammer fra. Ved hjalp af statistiske beregninger, kan det dog estimeres,
hvor meget fx en erhvervsfremmeindsats bidrager med til en virksomheds samlede vaekst.

Det er det effektprognosen ggr.
13
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Bag om effektprognosen

Som neaevnt ovenfor, er virksomhederne efter endt programforlgb bedt om at estimere deres forventede vaekst i omsaetning,
beskaeftigelse og eksportandel de naeste tre ar. Herefter bedes de angive i hvilken grad mellem 0 og 100%, de mener deres deltagelse
og udbytte i programmet, kan tilskrives deres forventning til vaekst. Den andel ligger i undersggelsen pa 63% og kaldes ogsa
veaerdifaktoren, fordi det er den "mervaerdi” programmet bidrager med til virksomhedernes samlede vaekst.

Figuren viser virksomhedernes samlede forventede vaekst fgr og efter justeringerne.

Trin 1: Registrering af virksomhedernes nggletal fra seneste regnskab

37 0/0 Antal inviterede virksomheder i undersggelsen: 104 ;‘fgcz;‘ﬁr:mtsr;ag'ﬁnogge:irksomhe‘jemes angivelse af vaekstforventning i
af vaeksten Antal svar i undersggelsen: 69 Trin 2: "Outliers” pd nggletal og vaekstforventninger fiernes

Antal virksomheder i effektberegningen efter outliers er fjernet: 60

tilskriver Ej\éir:fsgg:’l;eiier: rr;s? "ekstreme” nggletal eller vaekstforventninger tages
virksomhederne grrocn).
ikk .
e. Samlede vekstforventninger (akkumuleret 3 ar Trin 3: Effektprognosen beregnes for de tilbagevaerende virksomheders
S_tl:ate_gl f?l‘ Nye job: 274 samlede vaekstforventninger akkumuleret for de naeste tre &r. Dvs.
Dlgltallserlng Omszetning: 1.228 mio. kr. bdde den veekstandel, som DO:S vurderes at bidrage med, og den

vaekstandel, som ikke har noget med programmet at ggre. Tallene er

Eksport*: 270 mio. kr. opregnet til samtlige 104 deltagere.

Samlede veekstforventninger (akkumuleret 3 3r)

efter justering af veerdifaktoren Trin 4: Effektprognosen nedjusteres til vaerdifaktoren, dvs. der
63 O/o Nye job: 176 fratreekkes 37% (selektionsbias) fra vaekstforventningerne sdledes at
Meromszetning: 736 mio. kr. beregningen kun viser den vaekstandel, som virksomhederne vurderer

af vaeksten DO:S bidrager med - altsd de tilbagevaerende 63% (vaerdifaktoren).

tilskriver

Mereksport*: 144 mio. kr.

virksomhederne
Strategi for
Digitalisering

Endelig effektprognose . ) ) ) ) )
(akkumuleret 3 5r) Trin 5: Effektprognosen nedjusteres yderligere til det laveste niveau i

den statistiske usikkerhed for at korrigere for et muligt lag af over-
optimisme i virksomhedernes angivelse af vaekstforventningerne, dvs.
Nye job: 165 der fratraekkes yderligere en andel p& 6%.

Meromseetning: R
690 mio. kr. Herefter fremstar effektprognosen med den endelige beregning af den
forventede samlede mervaerdi skabt af DO:S og opregnet til samtlige

Mereksport*: 104 deltagere.

135 mio. kr.

|

* Eksport er en andel
af omsaetningen.

14
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Bag om effektprognosen

Da effektprognosen opggres inklusiv den statistiske usikkerhed (95% konfidensinterval), som altid eksisterer ved
spgrgeskemaundersggelser, sa vil svarerne og dermed effekterne med 95% sikkerhed ligge inden for falgende intervaller:

Veakstforventninger Meromsaetning Merbeskeeftigelse Mereksport

Mervaekst for virksomheder i Strategi for Digitalisering Nedre - gvre greense

akkumuleret for tredrig periode el = e L Nedre — gvre grense (andel af omsaetningen)

Samlet mervakst - : _ : _ .
(opregnet til 104 deltagere ~ 71 pé eksport) 690 - 782 mio. kr. 165 - 187 job 135- 153 mio. kr.
Gennemsnitlig mervaekst pr. virksomhed 6,6 — 7,5 mio. kr. 1,6 - 1,8 job 1,9 - 2,2 mio. kr.

Ud fra et forsigtighedsprincip, er det nederste niveau i det statistiske usikkerhedsspaend valgt i effektprognosen (de lave niveauer i
tabellen herover). Prognosen viser saledes en mervaekst pa 6,6 mio. kr. pr. virksomhed i omsaetning eller i alt 690 mio. kr. for alle
104 virksomheder, der har deltaget. Ligeledes forventes programmet at bidrage til 165 nye job og 135 mio. kr. mere pa
handelsbalancen i gget eksport hos virksomhederne.

Vaeksten er beregnet, sa det udelukkende er den mervaekst virksomhederne selv vurderer vil blive skabt ved deres deltagelse i
programmet. Virksomhederne forventer altsd derudover en vaekst i intervallet 460-518 mio. kr. (samlet seti alt 1,15-1,3 mia. kr.).
Men den andel mener de ikke kan tilskrives programmet (jf. figuren forrige side).

Mervaekst i eksport er kun baseret pa de deltagere som har eksport (71%). Mereksporten er derfor ogsa konservativt vurderet, idet
knap en tredjedel ikke indgar i beregningen.

Herunder fglger oversigt over graenseveerdierne for de outliers, som er fjernet i de endelige effekttal (deltagere med ‘ekstreme’
nggletal eller forventninger tages efter statistisk beregning ud).

Outliers Omszetning et Eksportandel Vaekstforventning Vaekstforventning Vakstforventning

omsaetning antal ansatte eksportandel
De';aagjﬁ;jj;‘;ﬁg“”s Over Over 100% Over Over Over
overstiges 240 mio. kr. 85 ansatte (ingen greense) 155% 85% 105%
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» Har haft et godt udbytte.

» Professionelt forlgb, god sparring og fantastisk udbytte.

«  Det er godt at kunne fa tilskud til at indhente radgivning. Men forlgbet er meget tungt. Bade kravet om
indhentning af tre tilbud og kravene til afrapportering er sa omfattende, at en meget stor del at det
egentlige tilskud gar til dette arbejde. Samtidig "belemrer" man nogle mullge radgivere med at lave
tilbud. Den screening af markedet laver man jo selv under alle omstaendigheder, for at opnd den bedste
o0g mest passende radgivning.

«  Det har bare vaeret kompetent radgivning.

« Det har jeg fordi jeg mener, at det er givende at deltage i et s&dan projekt.

« Det har veeret en hjzelp at fa tilknyttet en ekstern ressource til at hjeelpe med, at der hele tiden var proces
i strategiarbejdet. Vi skal nu i gang med implementering og feerdigggrelse af den digitale platform fgr
veeksten for alvor kan komme. Den digitale platform kraever ogsa en del kapital, som vi nu skal i gang
med at finde.

+ Forlgbet har klart givet os den forngdne strategi for at kunne ivaerksaette vores digitale gnske og mal for
virksomheden, hvilket vi er godt i gang med at implementere. Sa vil anbefale andre at fa lavet en strategi,
for at fa et Iangt bedre overblik over hvilke indsatsomrader man skal fokusere pa og i hvilken raekkefglge.

+  Projektet er en oplagt made at f& funding til helt fundamentale strategiske overvejelser. Projektrammen
har ydermere vaeret med til at skabe commitment og mervaerdi (i form af kompetent sparring og
radgivning), som vi ikke ngdvendigvis havde opndet ved egen gennemfgrelse af projektet.

+ Udbyttet har veeret tilfredsstillende.

+ Det erikke alle, der er klar til strategi, inden de har et vist kendskab i det daglige og hvad der er muligt.

« Jeg havde gerne set, at der var mere finansieret. Det havde givet mere mening for mig, nar jeg ser hvad
jeg har brugt af ressourcer til i forlgbet, at mere af belgbet var finansieret.

» Uklar og kontinuerlig aendring af projektets forudssetninger. Vi har rettet til og brugt ekstra ressourcer
gentagne gange. Stgtten fgles mere som en bureaukratisk hindring, end en reel stgtte i at hjselpe os
fremad med digitaliseringen.

+ Det er et virkeligt godt og effektfuldt program. Det eneste minus er, at det er forholdsvis bureaukratisk at
afrapportere. Erhvervshuset er en rigtig god sparrmgspartner

+ Det har veeret et godt forlgb for en klassisk handvaerkerwrksomhed som vores, der er totalt grgnne i
forhold til den digitale omstilling. Nu har vi fet udarbejdet en digital strategi, som vi forventer os meget
af og som vi begynder udrulningen af i 2020 med en ny hjemmeside + webshop.

+ Et meget relevant og lzererigt forlgb, som vi nok ikke havde igangsat uden gkonomisk stgtte.
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« Det stgrste udbytte af deltagelsen er formentlig, at digital transformation bliver sat pa den strategiske
dagsorden og Igbende bliver sikret fremdrift via ekstern involvering. Det gg@r det 'legalt' at prioritere
indsatserne og arbejde pa det konsekvent. Det er en lang, sej og tidskraevende proces, men den er
ngdvendig. Det vil uden tvivl gge kompetencerne i organisationen, men fgrst og fremmest har det flyttet
fokus - og forventninger - til den digitale agenda. Organisationen begynder langsomt at 'taenke' digitalt.
Det er en forandring jeg er ikke sikker pé, at vi selv kunne have sikret uden ekstern involvering.

+ Jeg kender flere virksomheder, som kunne have gavn af dette og som jeg tror ikke kender til
mulighederne

» Jeg synes at det giver god mening at man hjaelper virksomheder med at komme det skridt videre imod
industri 4.0. I dag er verden skruet sammen pa en sadan made, at hvis man ikke er forrest pa IT, Data,
digital kommunikation osv., s& er overlevelse svaert. Jeg vil anbefale dette forlgb til andre, men med
gnsket om at det ogsa bliver muligt at finde nogle midler, som ikke skal medfinancierers, da dette altid er
den lille mands store problem!

Projektet har fungeret meget fint for os - sa selvfglgelig vil jeg anbefale til andre, der matte have lignende 2
behov.

Vi er af den opfattelse, at projektet har hgjnet forstaelse og samspillet omkring digitale Igsninger til
virksomheden. Det har skabt klarhed over prioritereringer og et forbedret samarbejde om retning og
implementering.

Vi har brugt Strategi for Digitalisering til at fa lagt en strategi for online markedsfering. Det er et helt nyt
omrade for os, og vi har lzert meget om de forskellige digitale platforme og deres gennemslagskraft i den
proces, vi allerede har vaeret igennem i forbindelse med projektet. Nu venter implementeringen som
allerede er startet op.

Vi har faet tilfgrt en masse viden i forbindelse med projektet, som kommer til at bidrage positivt til vores
fremtidige drift.

« Vi har haft stort udbytte af projektdeltagelsen.

« Vi vurderer, at det har givet stor vaerdi til vores virksomhed, at deltage i dette projekt. Bade i form af
ekstern viden og indsamlede erfaringer.

» Det er administrativt alt for tungt i forhold til det tilskud der tildeles. Jeg har brugt uanede maengder af tid
pa at udfylde den ene formular efter den anden. Dette gnsker jeg ikke andre skal igennem, da det er
super frustrerende i en travl hverdag. Samtidig er mange af mine Ignkroner gaet til at udfylde papirer,
som kunne vaere brugt langt mere effektivt og sa kunne vi selv have kgbt assistance uden tilskud.
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» Magen til administration og regelrytteri skal man lede laenge efter.

» For os har det vaeret en yderst givtig proces, og det har vaeret med til at bane vejen for vores
fremadrettede digitale strategi.

« Synes det er en perfekt mulighed for og fa hjeelp til et temmelig omfattende projekt, som er meget
tidskraevende og omkostningsfuldt.

» Projektet har veeret en grundig og lzererig proces for vores ledergruppe og gvrige involverede
medarbejder ift. at kortlaegge virksomhedens behov i en digitaliserings proces. Den eksterne konsulent
har udfordret os alle ift. at skulle beskrive arbejdsgange og processer til konvertering i et digitalt IT
system. Vi har herved identificeret nye lgsninger og muligheder, men ogsa nye udfordringer og
kompromiser. Som virksomhed har vi nu faet et overordnet perspektiv p§ hvordan vi vil kunne fungere
som en digitaliseret og effektiv organisation efter implementeringen af et nyt IT system som digitaliserer
vores forretningsgange. Denne proces har vaeret laererig og kan klart anbefales til andre.

Vi har faet hjeelp og sparring pa et omrade, hvor vi ikke er eksperter, og det har givet os en god
forstaelse af hvilke tiltag vi skal fokusere pa, for at vaekste, samt hvorfor det maske har vaeret svaert for
os at hyre nye folk tidligere. Vi har nu en konkret plan for forbedringer, som kan spare os for en masse tid
i hverdagen, s& vi kan fokusere mere pa salg og kundepleje.

» Fordi det gkonomiske tilskud og de eksterne kompetencer kan give en virksomhed muligheder for vaekst
pa alle parametre.

- Det har vaeret et super forlgb. [NN] har vaeret yderst hjeelpsom til igangsaetning og forstaelse for
grundelementerne ved brug af digital strategi. Forlgbet har fet os til at indse at vi skulle samles op for at
vaekste digitalt. Vi har stor fokus pa eksportmarkederne og dertil har digital strategi hjulpet utrolig meget.

Stor ros herfra.

« Jeg var ikke klar over, at disse muligheder eksisterede - sa derfor vil jeg klart anbefale det til andre.

«  Projektet er med til at fa sat en hgj standard inden for:- Projektbeskrivelse- Projektforventninger
(effektmaling m.m.)

«  Projektet har veeret hdndgribeligt og overskueligt. Hvis der har veeret noget, har hjeelpen vaeret lige ved
hénden. Outputtet af projektet er til stor gavn for vores virksomhedsstrgmlining og dermed har projektet
vaeret med til at kunne sikre vores fremtidige vaekst. At f& hjzelp, radgivning og midler til at blive klogere
pd, hvordan vi far vores virksomhed bedre digitaliseringen, har en stor effekt pa ens virksomhed, med
udgangspunkt i det samfund vi har i dag.
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« Tror pa, at det et vigtigt for erhvervsudvikling. Et forslag: Fa digitaliseret vores skemaer til indberetning,
sa vi kan udlzese data fra vores ERP-system (Navision) til indberetning og evt. med digitale underskrifter
fremfor, som nu, at det alt er med indscannede papirer og manuelle underskrifter.

«  For en mindre virksomhed er det for omfattende at ga ind i sddanne projekter. Ikke selve udfgrelsen, men
hele rapporteringen har vaeret meget omfattende. Og hertil har der ikke vaeret en samlet vejledning for
hvordan sadan et projekt skal gennemfgres, det har vaeret sporadiske og mange instruktioner, som man
sa selv skal prgve at stykke sammen til en helhed. Der mangler et overblik i form af en instruktion samt
checkliste og s& har noget af materialet veeret vanskeligt at anvende. Sa vi har brugt mere tid pa
dokumentation og rapportering, end selve den praktiske opgave.

» Uden tilskud kan det veere sveert at overbevise en lille eller mellemstor virksomhed, at det er fornuftigt at
hyre en konsulent til at afdeekke et muligt behov, men uden at kende gevinsten. Nar dette udfgres som et
projekt igennem Erhvervshuset, er man flere om at dele udgiften samt sikret vejledning.

- Der er en del registreringer, forberedelser samt krav til rapportering, der ggr, at det godt kan virke noget
tungt. Omvendt sa forventer vi ogsa et positivt udfald af anstrengelserne.

» Processen er alt for ressourcekreevende administrativt for en lille virksomhed, som har brug for aktion.

«  Fordi vi har faet rigtigt meget ud af projektet. Vi fik ikke helt det ud af projektet som vi forventede fra
starten, men det skyldes, at vi i processen fandt ud af, at vi var ngdt til at starte et andet sted og fa
bygget et steerkere fundament, for vi kan na helt i mal. Men det betyder bare, at vi fik startet rigtigt og nu
er klar til naeste etape i digitaliseringsprocessen.

+ Det har veeret et forlgb, som har skabt vaerdi for vores virksomhed i en svaer periode.

Ok med tilskud, men det kraever en del ekstra timer at leve op til krav om dokumentation og lign.

- Det er for tungt at lave indberetninger af forbrugte timer. Det burde ske digitalt og i et simpelt system
online.

« Vi mener at det er eksistentielt at digitalisere os, for at kunne vaere med konkurrencemaessigt. Vi har faet
mange nye veerktgjer og en noget stgrre viden.

« Igangsaetningen var fin og god rédgivning. Darlig radgivning ved udfyldelse af bilag og darlig/manglende
viden og styring fra den valgte konsulent. Det har efterfglgende kostet mange ressourcer.
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» Eksportsalg er noget vanskeligere end lokalt og der er brug for en staerk strategi og staerke digitale
Igsninger for at fa succes. Eksterne radgivere (de rigtige) kan hjselpe med at Igfte opgaven og projektlede
den i mal. Stgtten til opgaven var afggrende for at vi tog beslutningen.

« Fordi det er en made at fa afprovet forskellige tilgange til digitalisering/kompetencelgft indenfor
digitalisering, hvor vi far et bidrag til udgifterne. S& for de samme interne kr. kan vi fa provet flere
forskellige tilgange af. Eneste minus er, at det har vaeret lidt administrativt tungt i forhold til
ansggningsprocessen (3 tilbud) og timeregistreringen.

«  God, hurtig og kompetent stgtte, nar der var behov.

» Overordnet set en god ordning, men udfyldelsesmaessigt en udfordring.

- Det er sa vigtigt, at du far taenkt bade den kortsigtede og langsigtede plan ind. Det gor beslutninger
undervejs meget lettere. Vi har nu bade en kortsigtet og langsigtet plan.

» Fordi det har givet os stor vaerdi.

» Selve processen er omfattende.
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