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Om projektet

Fremtidens Fynske Bymidter er et EU-stgttet regionalfondsprojekt under indsats 4: Levende og
Baeredygtige Bymidter.

Projektet skal styrke livet i syv fynske bymidter, blandt andet gennem en malrettet indsats for
virksomheder med salg til private. Den virksomhedsrettede indsats gennemfares af Erhvervshus Fyn og
bestar blandt andet af workshops, sparring og kompetenceudvikling for virksomheder i Assens,
Faaborg, Kerteminde, Nyborg, Ringe, Rudkgbing og Arslev. Virksomhederne er primaert mindre
ejerledede virksomheder indenfor detailhandel, service, restauration, oplevelser, turisme og liberale
erhverv.

Formal med sidemandsopleering

Alle virksomheder gennemgar farst et basisforlgb og har herefter mulighed for at fa individuel
sidemandsopleering indenfor omrader, der vurderes at kunne skabe konkret vaerdi for virksomheden.
Formalet med sidemandsoplaeringen er at omsaette ny viden til konkret handling og implementering i
virksomheden.

Hvor vidensoplaeg og workshops giver inspiration og nye veerktgjer, skal sidemandsopleeringen hjeelpe
virksomheden med at fa vaerktgjerne i brug i egen virksomhed.

Hvad er sidemandsopleering?

Sidemandsoplaering er malrettet, praksisneer kompetenceudvikling i den enkelte virksomhed.
Leverandgren arbejder direkte sammen med virksomhedsejeren og/eller relevante medarbejdere med
virksomhedens egne systemer, processer, data, sociale medier, webshop, gkonomisystemer,
salgssituationer, butik eller gvrige forhold, der er relevante for virksomhedens udvikling.

Formalet er ikke, at leverandgren Igser opgaverne for virksomheden, men at virksomheden lzerer selv at
gare det.

Leverandgren ma derfor gerne:

e demonstrere veerktgjer og metoder

e undervise i virksomhedens egne systemer

e opseette lgsninger sammen med virksomheden som en laeringssituation
e gennemga konkrete arbejdsgange og processer

Leverandgren ma ikke:

e overtage opgaverne og udfgre dem uden virksomhedens aktive deltagelse
o fungere som almindelig driftsleverander

Virksomheden skal altid deltage aktivt i forlgbet.

Sidemandsoplaeringen gennemfares som udgangspunkt fysisk hos virksomheden.

Online-mgder kan anvendes som supplement eller i seerlige tilfeelde, hvis dette vurderes relevant for
emnet og accepteres af virksomheden. Det forventes dog, at hovedparten af forlabene gennemfares
fysisk hos virksomheden.
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Omfang og pris

Et sidemandsoplaeringsforlgb skal som minimum indeholde 3 timers direkte sidemandsoplaering med
virksomheden.

Virksomhedernes behov vil variere betydeligt. For nogle virksomheder vil 3 timers sidemandsoplaering
veere tilstraekkeligt til at skabe det gnskede kompetencelaft, mens andre virksomheder kan have behov
for flere timer.

Det forventes derfor, at leverandgren tilpasser omfanget til den enkelte virksomheds behov, inden for
den tilbudte pris.

Tilbudsgiver skal derfor i sit tilbud oplyse:

e Fast pris pr. gennemfgrt sidemandsopleeringsforlgb ekskl. moms

e Minimumsomfang (3 timer)

e Maksimalt omfang i timer, af direkte sidemandsoplaering med virksomheden, inden for den
tilbudte pris

Det maksimale omfang skal forstds som den samlede tid, leverandgren er i direkte kontakt med
virksomheden gennem mgder, undervisning eller sidemandsopleering. Transport, forberedelse,
administration, materialer og eventuel opfelgning skal ikke medregnes.

Der gnskes én fast pris pr. gennemfart sidemandsoplaeringsforlgb.

Prisen skal inkludere alle omkostninger, herunder transport, forberedelse, administration, materialer og
eventuel opfalgning.

Prisen ma maksimalt udggre 6.000 kr. ekskl. moms pr. gennemfart sidemandsopleeringsforlgb.

Periode

Der indgds rammeaftaler for perioden:
1. november 2026 til 30. april 2028
Der gives ingen garanti for antal bookinger, antal virksomheder eller samlet omsaetning.
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Hovedomrader der gnskes tilbud pa

Tilbudsgiver kan indsende tilbud pa ét eller flere af nedenstdende omrader.
Omraderne er bevidst beskrevet bredt, da virksomhedernes behov varierer betydeligt. Listen er ikke
udtemmende.

Al og digital virksomhedsudvikling

Kan blandt andet omfatte:

e Al-veerktgjer som ChatGPT, Claude, Copilot, Gemini m.fl.
e Al-agenter og automatisering

e administration, kundeservice og markedsfaring

e brug af data og digitale arbejdsgange

e ansvarlig brug af Al

e nye teknologier og veerktgjer

Leverandgren skal kunne omsaette Al til konkrete arbejdsgange i mindre virksomheder.

Sociale medier og digital synlighed

Kan blandt andet omfatte:

e Facebook og Instagram

e Meta Ads

e video, reels og indholdsproduktion

e Canva, CapCut og lignende veaerktgjer

e analyse af resultater

o tekniske udfordringer pa sociale medier

e annoncekonti, laste profiler, annonceringsbegraensninger og lignende

Leverandgren skal kunne arbejde konkret i virksomhedens eksisterende platforme og profiler.

@konomi, regnskab og virksomhedsdrift

Kan blandt andet omfatte:

e e-conomic, Billy og Dinero

e budgetter, cashflow og likviditet

e lagerstyring og indkgb

¢ nggletal og gskonomiske analyser

e brug af data til beslutninger

e optimering af administrative arbejdsgange

Leverandgren skal kunne formidle gkonomisk forstaelse i gjenhgjde og med afseet i virksomhedens
egne tal og systemer.
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Salg og service i den fysiske butik

Kan blandt andet omfatte:

e salgsteknik og mersalg

e kundeservice

e kundetyper og kundeadfzerd

e kundeoplevelser og kunderejser
e forhandling og prissaetning

e kundeloyalitet og genkgb

Leverandgren skal kunne arbejde praksisnaert i virksomhedens egne salgssituationer.

Butiksindretning og kundeoplevelser

Kan blandt andet omfatte:

e butiksindretning

e kundeflow og vareplacering

e salgszoner og visual merchandising

e vinduesdekoration og skiltning

¢ kundeoplevelser og oplevelsesdesign
e mersalg gennem indretning

Leverandgren skal kunne arbejde med virksomhedens konkrete butik, lokaler og kundeoplevelse.

Salg, service og optimering i webshop

Kan blandt andet omfatte:

e Shopify, WooCommerce og lignende platforme

e produktstruktur og produkttekster

e SEO og synlighed i ssgemaskiner

e konverteringsoptimering

e kunderejser og checkout-flow

e lagerstyring og integrationer

e analyse af webshopdata

¢ nyhedsbreve, kundeklubber og brugeroplevelse (UX)

Leverandaren skal have erfaring med en eller flere relevante webshopplatforme og kunne tage afseet i
virksomhedens eksisterende lgsning.
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Proces for booking og gennemfgrelse

Virksomheder kan ikke booke direkte hos leverandgren. Alle virksomheder visiteres af projektets
forandringsagenter.
Nar en virksomhed visiteres:

Virksomhedens behov registreres i projektets bookingsystem.
Leverandgren modtager automatisk oplysningerne.
Leverandgren kontakter virksomheden.

Leverandar og virksomhed aftaler dato, form og indhold.
Sidemandsoplaeringen gennemfgares.

Leverandgren fremsender dokumentation og faktura.

ok wn =

Servicekrav

Leverandgren skal:

e bekrzefte modtagelse af opgaven indenfor 5 arbejdsdage
¢ have gennemfgrt farste dialog med virksomheden indenfor 10 arbejdsdage
e gennemfare sidemandsoplaeringen senest 45 kalenderdage efter modtagelse af opgaven

Undtagelser kan forekomme ved:

o ferieperioder

e sygdom

e manglende respons fra virksomheden

e gvrige forhold uden for leverandgrens kontrol

Leverandaren skal orientere projektet i god tid om kendte ferieperioder eller andre forhold, der kan
pavirke leveringstiderne.
Leverandaren skal kunne levere i alle syv deltagende fynske byer.

Dokumentation

Ved afslutning af hvert gennemfgart forlgb skal leverandgren indsende en kort afslutningsstatus via
projektets formular. Denne skal som minimum indeholde:

e virksomhedsnavn

e dato(er)

e omrader der er arbejdet med

o kort beskrivelse af gennemfgrt indsats

e Hvad virksomheden er blevet anbefalet som evt. naeste skridt eller gvelse
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Derudover skal der fremsendes faktura med angivelse af virksomhed, dato(er), leverance og
fakturabelgb.

@nsker til leverandgrer

Vi leegger vaegt pa, at leverandgren:

e har erfaring med mindre ejerledede virksomheder

e har erfaring med detailhandel, service, restauration, turisme eller lignende brancher
e kommunikerer i gjenhgjde

e arbejder praksisnaert og handlingsorienteret

e har fokus pa leering fremfor udferelse af opgaver

e kan skabe konkrete kompetencelgft hos virksomhederne

e kan levere i hele projektomradet

e har tilstraekkelig kapacitet til at levere gennem hele projektperioden

Tilbudsformat

Tilbudsgiver kan indsende tilbud pa ét eller flere hovedomrader.
Tilbuddet skal som minimum indeholde:

Prasentation af tilbudsgiver

o Kort preesentation af virksomhed og eventuelle konsulenter
e Beskrivelse af relevante kompetencer

o Beskrivelse af erfaring med malgruppen

e Relevante referencer

Beskrivelse af leverancen

¢ Hvordan sidemandsoplaering tilretteleegges
e Hvordan leering og implementering sikres
e Hvordan virksomheden involveres aktivt

Kapacitet

e Antal konsulenter der kan levere ydelsen
e Geografisk deekningsomrade
e Eventuelle kapacitetsbegraensninger

Pris og leverancemodel

e Fast pris pr. gennemfgrt sidemandsopleeringsforlgb ekskl. moms
e Maksimalt omfang af direkte sidemandsoplzering indenfor den tilbudte pris
e Beskrivelse af hvordan omfang og indhold tilpasses den enkelte virksomhed
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Vurderingskriterier

De indkomne tilbud vurderes ud fra falgende kriterier:

1. Faglig kvalitet og relevans (30 %)
Der laegges veegt pa:

o faglig styrke indenfor det tilbudte omrade
e relevans for projektets malgruppe

e erfaring med mindre virksomheder

e evnen til at omsaette teori til praksis

2. Metode og tilgang til sidemandsopleering (30 %)
Der laegges veegt pa:

hvor praksisneer metoden er

hvordan lzering sker i virksomhedens egne systemer, processer eller omgivelser
fokus pa implementering fremfor radgivning alene
evnen til at skabe kompetencelgft hos virksomheden

3. Kapacitet og leveringssikkerhed (10 %)
Der laegges veegt pa:

e antal konsulenter
e geografisk deekningsomrade
e sandsynligheden for stabile leverancer gennem hele projektperioden

4. Pris og veerdi for pengene (30 %)

Der vurderes pa det samlede forhold mellem:

e pris
o faglig kvalitet
e metode

e forventet veaerdiskabelse
o fleksibilitet i leverancen
e erfaring

Virksomhedernes behov varierer betydeligt, og det forventes derfor, at leverandgren kan tilpasse
omfanget af det enkelte forlgb til den konkrete virksomheds situation.

Der laegges ikke vaegt pa et bestemt antal timer. Der laegges i stedet vaegt pa tilbudsgivers evne til at
skabe starst mulig vaerdi for virksomhederne inden for den tilbudte pris.

Det oplyste maksimale omfang af sidemandsopleeringen vil indga som ét af flere elementer i
vurderingen af forholdet mellem pris og kvalitet, men vurderes altid sammen med tilbudsgivers metode,
kompetencer, erfaring og forventede vaerdiskabelse.
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Laveste pris vinder derfor ikke ngdvendigvis, ligesom et hgjere maksimalt timetal heller ikke
ngdvendigvis vurderes hgjere end et lavere.

Valg af leverandgrer

Der forventes at blive valgt mellem én og to leverandgrer indenfor hvert hovedomrade. Valget sker pa
baggrund af den samlede vurdering af kvalitet, metode, kapacitet og pris. Der gives ingen garanti for et
bestemt antal bookinger eller en bestemt omsaetning.

Projektet forbeholder sig ret til:

e atveelge ingen leverandgrer indenfor et omrade

e atvelge flere leverandgrer indenfor et omrade

e atsupplere med yderligere leverandgrer i projektperioden

e at opsige samarbejdet, hvis kvalitet, kapacitet eller leveringssikkerhed ikke lever op til projektets
krav

Den eller de valgte leverandarer er de tilbudsgivere, som samlet vurderes at give det bedste forhold
mellem kvalitet og pris for projektets deltagende virksomheder.

Tildeling

Den vindende tilbudsgiver findes efter en evaluering af hvert tilbuds tilbudspris og kvalitet,
herunder erfaringer med naervaerende opgave og indholdet i den tilbudte Igsning. De vindende
tilbudsgivere er de tilbudsgivere, som ordregiver vurderer samlet set har afgivet tiloud pa det
enkelte tema for sidemandsoplaering, med det bedste forhold mellem pris og kvalitet, jvf.
tildelingskriterierne.

Det understreges, at der i udvaelgelsen af leverandgr skal kunne dokumenteres, at der er udvist en
sund forvaltningsskik og gennemsigtighed, herunder gkonomisk sparsommelighed.

Indsendelse af tilbud

Tilbud skal sendes til Cindie Dahl Hiort, projektleder pa Fremtidens Fynske Bymidter,
Erhvervshus Fyn, pa cdh@erhvervshusfyn.dk

Deadline for indsendelse af tilbud er onsdag den 14. oktober 2026 klokken 12.00

Indkgbet er offentliggjort den 24. september 2026 pa ehfyn.dk

Alle deltagere i markedsafsggningen vil skriftligt blive orienteret om resultatet heraf senest den
28. oktober 2026.

Meddelelsen til de vindende tilbudsgivere, om at deres tilbud er identificeret som de vindende
tilbud, er ikke et Igfte om at ville indga kontrakt med tilbudsgiveren. Der er ingen aftale

indgaet eller Ipfte herom, fgr begge parter har gennemgaet tilbud samt har forventningsafstemt
leverancerne narmere i en kontrakt.
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Kontakt

Ved spgrgsmal til neervaerende materiale kan projektleder Cindie Dahl Hiort kontaktes pa
cdh@erhvervshusfyn.dk eller 9215 3031
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